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가 계 등 등에 한 개

민주평 통 개

날 에 한

계 연보 지원특별2012

공공 운 에 한 개

죄피해 보 개

애 차별 지 리 등에 한

개

업생산 시 주변지역 용에 한 특별 시행
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근 주 ․개

 가 계 등 등에 한 개
제 공포【 】

 민주평 통 개
제 공포【 】
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 날 에 한
제 공포【 】
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 계 연보 지원특별2012
제 공포【 】
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 공공 운 에 한 개
제 공포【 】
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 죄피해 보 개
제 공포【 】
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 애 차별 지 리 등에 한

개
제 공포【 】
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 업생산 시 주변지역 용에 한

특별 시행
제 공포【 】
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산 역시 도 용공사 통 통 책에 한 안

경 도 심 뇌 질 리 안ㆍ

경상 도 건강도시 본 안

남도 산 용주차 운 에 한 안․
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근 타시 도 개․ ․

 산 역시 도 용공사 통 통 책에

한 안



- 15 -



- 16 -



- 17 -



- 18 -



- 19 -

http://www.council.busan.kr

 경기도 심 뇌혈관질환 예방관리 조례안ㆍ
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http://www.ggc.go.kr/
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 경상 도 건강도시 본 안
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http://council.gb.go.kr
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남도 산 용주차 운 에 한 안․
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【 】

가. 산 용주차공간 보 한 개 진

□ 「 」․ ․

m 제정'97.04.10 ,“ 애 전 주차구역 설치 무화”

□

m 국회 동철 민'08.10.30 ( ) 원 “ 체에서 애 전 주차구

역에 도 산 전 주차 조례로 설치할 수 도록 하는

근거규정 마련하 한” 률개정안 어현 국회상

보건복 가족 원회( ) 계류 에 .

m 국회 석 한 원'09.06.16 ( ) “ 산 동차표 를 하여

산 가 탑승한 경 에도 애 전 주차구역에 주차가 가능”하

도록 하는 률 개정안 어 현 국회 상 에 계류 에

.

m 국회 손숙미 한 원'09.07.01 ( ) “ 산 명하는 서류를 소

한 산 가 탑승한 차량도 애 전 주차구역에 주차할 수

도록 하는” 률 개정안 어 현 국회 상 보건복(

가족 계류) .

애 단체 에 애 주차 역 실 고2009. 7.10 “ ,※

애 동 해하는 개악 고” 숙미 원 개정안에 강
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나 타 지차체 산 용주차 운 사.

비 고
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안내 지 도안 주차 고< >

산
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여
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다 안 상 췌내용.
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하 스쿨 통사고 걷고 나 다

지 체 직 과 책 강

한민 스티브 스 찾습니다

월 지 납 원스톱 비스6

상 아 다운 마 가득 채울

지 계계약 민원 한 리에 해결, !․

고액 상습 지 체납 집 체납 리

민원포 민원 뀐다G4C, 24 !「 」

통시 첨단 다IT

충남도 신 청사 공공 건 에 지,

등 비 보1
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근 앙 지 동향

 하 스쿨 통사고 걷고 나 다
민간단체 간 업 약 워킹 스쿨 스- , (Walking School Bus) -
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 지 체 직 과 책 강
지 단체 행 원 등에 한 규- -｢ ｣
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 “ 한민 스티브 스 찾습니다”

□
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□

□

□

□
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□

 월 지 납 원스톱 비스6
지 납 비스 택스 에 울시 포함- ( ) -

․
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ꊵ 상 아 다운마 가득채울“ ”

플달 릴 앙 식 개- 5.29 -「 」
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ꊶ 지 계계약 민원 한 리에 해결, !․

행 안 지 계계약민원 지원 개- , -․

지원 개 후 민원처리 실태 변< >
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ꊷ 고액 상습 지 체납 집 체납 리

고액상습체납 단공개 허사업 한 등 행 재수단 강- , -․
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참고 ’09 체납액 징수실 월체납액 감
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05 ∼ 09 지 등 체납액
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사 고액체납 에 한 체납 리 사

사
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□ 체납액 징수목 상향10 : ( 09) 25% (⇒ 10) 30%

ꊸ 민원포 민원 뀐다G4C, 24 !「 」

공 통해 쉽게 닿 새- -
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ꊹ 통시 첨단 다IT
-행 안 업청 용하여생동감 통시 진, IT -
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ꊺꋃ 충남도 신 청사, 공공 건 에 지

등 비 보1
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계 치 단 체
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참고< 1>

항58 1

신 재산 지 한 비용‘ ’
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참고< 2> 거정보e-

사상 최대의 여덟 가지 선거를 통해

선거관리의 새로운 장을 열었습니다.

지 지 거

거수 높아 고 습니다.□

○ 제 전 동시 거에 각종 거 행 조 는5

건3,812 고 건 수 건 경고 등 건 난355 , 217 , 3,240

제 거4 건 에 비하여(5,821 ) 건 감34.5%(2,009 ) 하 습니다.

거 행 감 는 다 과 같 들 수 습니다.○

향 제공 크게 었습니다· .○

▸ 식 제공행 는· 건 고 수 경고 등848 ( 180, 101,

567) 거 건 고 수 경고 등4 1,305 ( 342, 202,

에 비해 감 하 습니다761) 35% .

특히,▸ 과태료 과가 건 억 천여만 원159 6 6 난 거4

건 억 천만원에 비해 건수는 액 수 에1,369 22 9 11.6%, 29%

과하 습니다. 는 식 제공 행 가크게감 한 것 니다.

공 원 거개 었습니다.○

거에 공 원 거개 죄는 난 거에 비하4▸

여 26.7% 감 하 습니다 제 건 제 건( 4 146 5 107 )⇒ .

▸ 공 원 거개 거 근절 한 공조체제 하

하여 행정안전 검찰청 등 개 정 참여한 가, 7 해

월3 3 계「 」 개 하고 공 원 거 죄에 한 강 한

단 동 쳤습니다.
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계 에 단 책《 》

거범죄 련 신고 제보 도를 한 포상 확 지·▪

공무원 거개 방지를 한 내 고발 보호▪

단 공조체제 통한 적극 단▪

과 조 실적 비4 5《 》

거 가 숙해져 가고 습니다.□

○ 거 동 많 넷 해 루어짐에 여100

거 정감시단 동검 프 그 하여

거 적 하 습니다.

○ 난 제 거에4 넷 한 거 동 조 는 고 9

건, 수 건 경고 건 었 나21 , 56 , 제 거는 고5 1

건 경고 건 폭 감 하 습니다 는 실 제 등 제 적, 19 .

과 함께 숙한 거 가 정착 어 넷 한

한 거 죄가 어들어 가고 보여주고 습니다.

○ 트 한 거 동 건 제하 안10

내하 내 공, 거 제 조 하여 거에 한 여 조108

결과 실시간 트 하여 공 한 것 니다.
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전 보 해 다했습니다· .□

○ 거에 는 단 보다 담 등 한· 전 ·

보에 점 어 거 하는 경 가 없 노 하

습니다.

거 죄에 해 단 역 집 하 습니다.□

○ 원 는 러한 보 에· 조 공천헌‘ ,

수수, 향 제공 공 원 거개 비 흑 전· , , · ’ 등 5

거 죄에 단 역 집 하 습니다.
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후보 지원 동 강

□ 거아 미 해많 보 들 거 비에 았습니다.「 」

○ 원 는 비하는 보 정 거 계

해 거아 미‘ ’ 열어 거 동에 실 적 주었습니다.

년 월 해 월 에 걸쳐 전 에 행 었고12 2 50 ,▸

보 정 거 동 계 등6,899 , 10,561 17,460

참 하 습니다.

원뿐만 아니 강 청하여 거 동과 한▸

규 거 동과 매니 스 과적 거 보, ,

거 등 거 심 주 강 거 비에 실

적 주었습니다.

○ 조 결과 참 가 거아 미에 만족한 것 나타났습

니다.

○ 원 개 한 거아 미 가 원‘ ’ 14,000

과한 보 정 거 계 가 참 하17,460

고 강 만족 높았습니다. 아 미 난 과 한

보 필 한 하는 과 거 었습니다.

○ 원 는 앞 수 심 거아 미 계

할 정 고 언 해 널 알 많 거 계 들 참여할,

수 하겠습니다.

규안내 강 하여 신 정 한 규 안내 하 습니다· .□ 「 」

○ 개 동시 거가 러 만 에 가 보 거 계8 1 ,

거 민원 폭주하 습니다 원 는.

거 앞 고 폭주하는 거 에 비하여 신 한 ,

고 는 원 규 능 향 등 고객, 심 행정

비스 한 비 철저히 하 습니다.
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규안내 강 하고 고객 향적 안내시스 하 습니다.○

년 시 규안내담당 규 능2009 ·▸

향 해 거연수원에 특 합숙 실시하 고 들,

정 간 앙 종합안내 에 실제 전 넷 에 답 하

는 실 실시하 습니다.

전 단 전 해 규 가 가능하게 하 습니다(1588-3939) .▸

하 뉴 앙 시 정하여 거에 업1 ‘ ’, 2 ‘ · ’

담 많 시 신 앙과 시 가 답· · ·

하여 보다 절하고 답 나가 하 습니다.

콜 시스 하여 전 가 폭주하여 접 않(call-back)▸

전 담원 접 전 하여 처 하 습니다.

러한 노 결과 월 한 달 동안 앙 규안내 에 만 하루5▸

균 건 건 에 답 하 습니다1,047 , 26,164 .

능동적 거 안내하 습니다.○

안내 는 존 전 넷 에 수동적 답 하는·▸

어나 능동적 보 가 거 숙 할 수 맞 규안「
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내 비스」 해 다양한 정보 제공하 습니다.

▸ 맞 규안내 비스「 」는 전 넷 처 신 시·

주제 하여 보 에게 전에 안·

내하는 비스 니다.

정당 비 보 또는 거 보하여 실제 거·( )▸

동과정에 는 제에 해 알 쉽게 정 하여 제공함

전에 알 는 능동적 비스 실시하 습니다.

에 종합 제정보시스 하게 하 개 하 습○ 「 」

니다.

전 나 넷 하 않고 거 에 해 쉽게 찾아 볼 수▸

앙 종합 제정보시스 에「 」 규안내“

료” 뉴 신 하 습니다.

수 심▸ 개 주 항에 하여 규내39

약 제 취 허, , 는 행 는 행 알 쉽

연하게 안내 료 제공하 습니다.

개정 규 그 다 시 업그 드▸

하여 신 규정보 제공하 습니다.

찾아가는 행정 비스 제공했습니다.□

공 거 원단○「 」 거 주 참여 정당 찾아가 신 한

거 안내 등 각종 정보 제공하고 애 항 해결함

심 비스 제공하 습니다.
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▸ 체계적 고 실 는 안내 원 동 키·

는 거 조 하고 거 내에 가능한,

조언하여 필 한 하 습니다.

▸ 거 에 거 계 들과 하여 실태 어 보고 들

함께 고민하고 해 하여 적극적 행정 비스에 한

정적 가 았습니다.

○ 또한 보 보수단체 등 거 단체들과 계 들 접, ·

하여 실태 악하고 행 시 알 는 그 않고,

능동적 에 거 실과 규정 에 한 처 안과

제공하여 가 규제 단 아닌 비스·

거 주고 다는 식 시켜 나갔습니다.

책 거 경

매니 스 정책 거 만들어 습니다.□

시 시민매니 스 아젠 계 보 하 습니다· · .○

▸ 원 는 시민매니 스 만들 본 원하여’2010 ’

여 조 해 개 시 시민 정한 공약 정하여16 · 10 1.

시 당 등 참 한 가 각 시 시민매니 스26. · · ‘2010

전달식 개’ 하 고 에는 개 정당 들에게 전 단 전, 1. 28. 7

달식 개 하 습니다.

개 시 시민들 청년 창 업투 한 경16 ·▸

제 적 취약계 한 복 시스 수 제, ,

고 저 득 한 비 녀 양 에 한 경제적 원, , ,

강 등 한 정책공약 제시하 습니다.

매니 스 민‘ ’○ 개 하여 민 시민매니 스3. 4. 5

향과 향 실 안 등 논 하 습니다.

매니 스 거공약 가 개 보 하 습니다· .○
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▸ 내 가 해 연 검 함께 행 가 하여

거 공약 가에 적절한 가 개 하 고(MPP ) ,

책 간 게시 거 보 만 게 등 해, , (10 )▸

가 널 알 습니다.

○ 매니 스 에 한 개 거공약 가 담 매니 스「

가 드 」 제 만 하여 민원실 나 미널 합실 시민(14 ) ,

단체 정당 거 등에 비 하 습니다· · .

○ 또한 시 원 시 원 에 보 주 언 시민단체, · · · ,

원 등 참 하는 매니 스 정책 거 약식‘ ’ 개 하여 보

정책 거 내 적 널 알 습니다.

에게 보 정책에 한 많 정보 제공하 습니다.□

○ 에게정책에 한정보 제공하 해 정당정보시스 (「 http://party.nec.go.kr)」

하여 거참여 정당 거 본정책과 역‘ 10 ’ ‘ 5

핵심공약 게시하 고 거 간 에는 체 거 감 거’ ,

보 거공약 게시하 습니다.

○ 당 공약 거 에 계 게시하여 공약실천 여 검 할

계 니다.

《 정당정보시스 보 공약 》

거공약 는 체 감 포함 만 만들 수 습니다( ) .※

○ 또한 공약 행‘ ’ 트 실시 정책제안 매니 스 정책

거 보하 습니다. 동안 트에 하3. 22 ~ 5. 20 1,440

여 실 하고 싶 공약 제시하 습니다.



- 84 -

참여하 거

가 근 만료 거 원 거2008 46.1%

하 습니다 지 거 통 거나 원 거보다.

낮 경향 어 민 거에 한 심 한 보

보도 극 실시하여 지난 지 거에 어 상승 끌어4

하 습니다54.5% .

투 과 에 한 해 높 습니다1 8 .□

○ 투 참여 뿐만 아니 가 시행 어 투 에 한1 8

보 강 하 고 감과 원 역할 개 함께 감, ·

원 거가 정당과 함 적극 보하 습니다.

○ 각종 매체 해 정책 거 투 참여 투 절차 안내 보 하 습니다, .

뛰는 보 하 습니다.○

투 참여 보단「 」 경 당 등 가 많 는 곳,

에 접 찾아가 에 한 하거나 투1 8

하여 투 히 알 드 고 투 에 한 어 드,

습니다.

각종 행 해 투 참여 보 실시하 습니다.○

각 에 야 등 스포 하여 투 참,▸

여 전개하고,
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업체 원들 투 참여 공 거 약 동 전▸

개하 하 습니다.

넷 해 거 투 에 해 적극 알 습니다.□

○「 앙 (www.nec.go.kr 는 거정보 보고 습니) ( )寶庫」

다.

▸ 거 정 등 거정보 보 병역 등 정보공개 료· ‘

원 미 제공하 습니다’ .

▸ 내에 안내 수는‘1 8 ’ 만 건59 넘고,

보‘ 검 수는’ 만 건226 에 습니다.

○ 거 보 트(「 http://epol.nec.go.kr)」는 보 걸그룹‘ ’

미 한 각종 거정보 보 투‘ 맞

투 앞 찍 등 각종 트 해 투 참여 제, ’

고에 나 만55 트에 참여하 습니다.

○ 네 에‘ (NAVER)’ 거 (「 http://epol.naver.com)」 개

하여 다양한 경 해 보다 많 가 거에 한 정보 접하는

하 습니다.

○ 블 그 단 열정적 취 만든 블 그「공 함께하는 거

야 (http://nec1963.tistory.com)」는 거 전 과 그5. 31. 6. 1.

고 거 에 블 그6. 2. 전체 킹 1 집계 하 습(wezet )

니다.

공 블 그에는 공 단 한민 한 퀴 다큐‘ ,

거 찾아가는 거 등 언 해 알 힘든 거, ’

흥미 한 가득하여 많 네티 심 끌었습,

니다.



- 86 -

등 수《 》
참여 수( , )

넷 한 투 안내 비스 투 행 드 습니다.○

거 보 트 등 해 투 검 개 거, 8

투 행순 등에 한 전 안내 거 만 해 하고

투 행 습니다.

○ 넷뿐만 아니 휴 전 거 정 보 투 투 개 행, , , ·

등 주 정보 제공했습니다( 넷접 튼1588-3939 + ).

보 해 거에 한 심 높 습니다.□

○ 언 공동 나 거「 」 는 해 가 높

근한 미 저 정하여 공 거투 참15 ․

여에 한 시 에 전함 거 심 높 고 투 참

여 당 에 한 공감 하 습니다.

○ 민 다수에게 제 알 않 감 원 제 에 해 언·

에 정보 제공하여 다 보 끌어 내었고 거 간 동안,

누적 조 건수 보에 게 하여 공 거( ) SBS日別

조 하 습니다. 그 에 투 투 참여 등

가 알아야 할 항들 여러 계 한 보 고 등

민에게 널 알 습니다.

○ 언 조하여 투 에 앙 청 내 투 참여 조‘

뫼비 스 앞에 아 뉴스 시간 해 에 걸쳐 보( )’ 5

함께 투 참여 시 전달하 습니다.
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고객지향 거 리

거 처 시스 하 습니다.□

○ 전 개 각 가 보 등 각종 신고 신청 투 개 행 등265 , · , ·

거절차 에 한 정보제공 전 처 하는 거정「

보 합시스 」 하 습니다.

민원처 보 는 많 거 동 가졌습니다.○

「▸ 거정보 합시스 해 보 는 하 않고」

거 거 계 신고 거 보 제 신고 등 종, , 24

각종 거 처 할 수 는 안 민원처 비스

제공하 습니다 행 접수처 가 동 보 어 업 행.

쉽게 알 수 게 하 습니다.

▸ 민원 처 거 처 시간 어들어 보 가 많

거 동 가 는 등 정당 보 향 하고·

절감 과 거 었습니다.

고 없 거 차사 리

투 접근 높 해 노 하 습니다.□

○ 개 투 에 하게 투 하실 수13,388 만23

투 었습니다.

매 에 보내는 투 안내 투 검 휴‘ ’, ‘ ’,▸

전 넷접 튼 해 투 쉽게 알 수(1588-3939 + )

했습니다.

과 악 는 투 만들어 가 겁게 투▸

할 수 하고, 만 투 안내 미‘5 ’ 해 절히

투 절차 안내하 했습니다.

○ 학생 투 하여 거 가 많 개 학생15

투 하 습니다.

○ 또한 애 투 해 많 비 했습니다, .
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○ 역 나 노약 한 수 차 여 행하1,100

고 특히 거동 한 애 해 휠체어 탑승 가능한 차

여 차 에 탑승하여 투 돕는500 애 투 동 보‘

조 제 ’ 실시하 습니다.

□ 정 한개 규 거 공적 하 습니다.

○ 개 거 개 는8 개 개260 에 가 많 만에 가9

개 원 샘개 차 없 수행하 습니다.

○ 개 에 투 는 가 동원 었는 정 신‘ ’ 1,861 , ·

한 개 등공신 었습니다.

투 는 당 매 처 투 하는 고350▸

능 하는 계적 수 니다.
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투 는 투 보 집계하는 한정 고· ,▸

종 개 결과는 심 집계 원 검열 안검 거쳐·

원 정 공 합니다· .

□ 철저한 거비 실 해 끗한 거 정착시켜 가겠습니다.

○ 거 존 시 거 보 에 시 거· · ·

보 감 거 보 원 가 허 었습니다.

에 원 는 원 납 등 정 가

생할 가능 크다고 보고 에 한 전안내 엄정한 조 함께 드

러난 행 에 하여 강 히 조 할 계 니다.

○ 원 제공할 수 없는 공 원· · 단체 등 원 납 행

가 ·타 행 등 집 조 하고, 고액 경 공천 청·

탁 적 등에 한 원 여 단체· 원 개 납‘ ’,

강 에 한 납 여 등 점 조 할 계 니다· .

○ 또한, 정당 계보고 한 조 에 정 수 투 보

해 당비납 가 등 나 공천 가 특 당비납 가 는

점 조 할 계 니다· .

1【 】
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❍

❍

❍

❍

❍

❍
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2【 】

Ⅰ 거아 미

시도별　 횟수
평 균

참 원

참 현황

계
후보

예정
거운동 계

계 50 371 17,460 6,899 10,561

울 6 354 2,124 893 1,231

산 1 369 369 187 182

2 321 641 307 334

주 3 37 111 70 41

천 2 418 835 301 534

전 2 220 439 164 275

울산 1 445 445 209 236

경 7 720 5,040 1,879 3,161

강원 3 377 1,130 388 742

2 471 942 382 560

남 4 251 1,002 337 665

전 4 219 875 351 524

전남 3 327 980 418 562

경 5 291 1,454 614 840

경남 4 193 773 331 442

제주 1 300 300 68 232
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Ⅱ 가

❍

❍

1396

2521

434

35 1231.74% 57.32% 9.87% 0.80% 0.27%
0

500

1000

1500

2000

2500

3000

매 만족함 체 만족함 보 만족하

않

전 만족하

않

81

3967

145 641.90% 93.19% 3.41% 1.50%
0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

4500

너 어 다 적정하다 너 하고수

낮다

개 할 항 다



- 93 -

❍
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❍

❍
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3【 】

참 여 보 실 시
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참고< 3>

행복한 책

도서명 : 당신 안의 아인슈타인을 깨워라

저자명 : 앤드류 펙 지니 맥글레이드,

출판사 시그마북스:

출판년 년: 2009

페이지 : 240

가 격 원: 16,000

주 들 하 말 에 해 나 말‘ ’…

들어보지 못한 사 없 것 다 매 매 식사. …

비해야 하 에 보지 않아도 얼마나 지겨울지 고개가

어진다 아 것도 아닌 것 같지만 식사 비하 리 할.

도 극 필 하다 어 가 에 만 러한가 사에 어‘ ’ . .

가 엇 도 씹어 삼킬 것 같 달 든 직 생 었건만.

어 새 나 에 숙해지고 동료 계에 숙해지고 같, ,

돌아가 사 시스 에 숙해지고 다 과 거나 승.

진 도 하 날엔 것 극 어 다시 한 빛‘ ’

돌아가지만 다시 한 생 돌아가 것 시간 갈수,

단 다.

안타 게도 지 주 어찌 었든 차 야 하고 직,

여 맡 수행해야 한다 하지만 런 상태 얼마.

나 틸 수 티 건 째 고 님 도 신 살아 수?

없다 하나뿐 신 생 진 살아가고 다 볼 수‘ ’

신 차리고 싶지만 변 하고 싶지만 시도해 보았지만? , , ,
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다 할 채 하루도 살아가고 다 몸뚱 움직

나 창 간 없 사 진 비 같다‘ ’ .

상 신 도 지하 해 어떻게 극 견하고‘ ’

해야 하 가 개 비 해 사 거 한 직에?

지 극 필 한 상태 지 아닌지 단해보고 극 필 하다,

재 시도해볼 수 극에 엇 지 생각해 야‘ ’

한다 창 신 야 컨 업체 브스 립한. ? ? ‘ ’

지 책 체에 신들에게 뢰한 여러 개 과 사 실

들 극 필 한지 극 주 했 나 한계가 었,

상 언 지 공 변 한 사 엇 지 등 말해,

다 나 같 고민과 상 에 그들 해결 과.

통해 그동안 알게 게 등한시했 우리 신 상 에

한 짝 다가가 볼 수 다.

엄 가 나지 않 끔 생 하게 껴질, ,

수 지 않 에 하고 사 한 에 스트 스 계,

하 도 내 어 울 과 업 에 매여 살 틀30 , ‘ ’ ,

에 생 하고 창 만한 여 가 없다고,

껴질 시나마 가 어 울, ‘ (do nothing)’ …

런 상 에 하나 도 한다 당신 지 에 당신 안 아, ‘

슈타 워야 한다’ !

료 처[ : ]
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